Kopvillkor Pooltorget AB

Tillamplighet
Dessa kopvillkor &r tillampliga i fall svensk eller annan tillamplig lag ej foreskriver villkor
som ar i konflikt med desamma. For privatkonsumenter galler Konsumentkdplagen samt

Distansavtalslagen. For foretag galler Képlagen.

Bestallning

Bestallning sker via telefon, e-mail eller via var butik i Bandhagen. Pooltorget skickar darefter
en orderbekraftelse till kund. Ar bestallaren under 18 ar skall malsmans tillstdnd inhamtas av
bestéllaren innan kdpet genomfores. Bestallning som gors i annan persons namn utan dennes
medgivande, eller pa annat satt som medfor att vi lider ekonomisk eller annan skada
polisanmals.

Priser

Alla priser som anges pa var hemsida eller offerter bygger pa betalning via faktura, eller
kontant i var butik savida ej annat avtalats. Fraktkostnad tillkommer, om ej annat angivits. Vi
friskriver oss for eventuella prisfel.

Priserna kan ocksa forandras vid valutaforandringar.

Offertpriser &r giltiga i max 30 dagar.

Leveranstider
Leveranstider skiftar beroende av produkt. Normal leveranstid &r 1-6 veckor om varan ej finns
i lager.

Leveranser

Alla leveranser sker av oss vald speditor, enligt de leveranssatt vilka presenteras innan
slutférande av bestéllning och debiteras enligt denna spedittrs géllande prislista enligt den
berdkningsgrund denna speditor tillhandahaller. Det ar pa képarens ansvar att tillse att den
adress som uppagivits till oss vid bestallningstillfallet ar korrekt, och att kbparen, efter det att
vi effektuerat ordern foljer upp leveransen hos speditoren, samt tillser att leveransen
avhamtas/mottages pa avhamtningsstalle inom skalig tid fran avsandandet, vanligtvis 9 dagar
fran avsandandet. Leverans sker endast inom Sverige om inte annat avtalats.

Forandring av order

Kund &ger givetvis ratt att fram till den punkt order effektueras, utan kostnad for denne annat
an prisskillnad pa vara, forandra sin order. Detta géller ej varor som ej lagerfores. Vid andring
av vara pa order galler det pris som &r aktuellt vid tillfallet for forandringen. Notera att order
som redan levererats ut fran vart system av sjalvklara skl ej kan andras.

Avbestallning

Avbestéllning av order & mojlig utan kostnad for kund fram till den tidpunkt ordern
effektuerats. Effektuering sker vanligtvis genom att ordererkannande skickas ut.
Avbestallning efter det att ordern effektuerats ar ej mojlig, da ar kunden ar skyldig att mottaga
ordern. Avbestallning av icke lagerford vara vilken kopts speciellt for for kund ar ej moéjlig att
avbestélla efter att Pooltorget bestélld varan hos leverantoren. Avbestéallning &r ej giltig forran
bekraftelse harom har mottagits fran oss.



Reklamationer

Privatpersoner har enligt konsumentkoplagen tva (2) ars reklamationsratt oavsett vilken
garantitid som galler pa varan. Reklamation skall goras inom skalig tid fran det att felet
upptackts. Det ar vid reklamation efter garantitidens utgang koparen som skall pavisa att felet
fanns redan vid leveranstillféllet.

Angerratt

Som privatperson har du enligt Distansavtalslagen, vilken tradde i kraft 2000-06-01 rétt att
angra ett kop inom 14 kalenderdagar, dock lagst 7 arbetsdagar, fran mottagandet. For att
begéara angerratt enligt Distansavtalslagen kontakar du oss via e-mail sa att vi kan avgéra om
du uppfyller de forutsattningar som kravs for att tillampa angerratten, och i sa fall uppger de
uppgifter vi behover.

Atersandande av vara vilken returneras med hanvisning till Distansavtalslagen sker p& kunds
bekostnad. Distansavtalslagen ger ej kund ratt att begéra aterbetalning for transport eller
annan utford tjanst. Varan skall atersandas emballerad enligt vara rekommendationer.

Ifall varor man bestallt ej kan nyttjas pa darfor avsett vis, exempelvis inkompabilitet, eller i
fall da angerratt ar att anse som forverkad, godkannes anda i vissa fall aterkop. | sadana fall
innehalles 20% av varuvardet for att tacka kostnaderna for hantering av returen.

Returer
Vi forbehaller oss ratten att ersatta defekt vara med likvardig i de fall identisk vara ej finns
tillganglig vid tillfallet for atgard av returnerad vara.

Information

Vi forbehaller oss for tryckfel, fel i information, samt fel i specifikation, pa samtliga i vart
sortiment forekommande artiklar och tjanster. All bildinformation pa vara sidor skall ses som
illustrationer, och vi kan ej heller garantera att bild aterger varans exakta utseende samt
beskaffenhet.

Tvist

Vid tvist d&r kdparen &r privatperson har vi som policy att alltid folja Allménna
Reklamationsnamndens (ARN) rekommendationer. Tvist mellan tva eller flera foretag avgors
som regel i domstol.

Force Majure

| handelse av krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden, myndighets beslut,
uteblivna leveranser fran underleverantor, férdyrande omstandigheter, samt darmed jamforbar
handelse utanfor var kontroll vilken ej skaligen kunnat forutses, och paverkar ingangna avtal
samt utfastelser fran var sida, som gor att vi ej kan halla namnda avtal/utfastelse, skall utgora
grund till att vi befrias fran vara forpliktelser att fullgéra namna avtal.

Garantier mm

Vara produkter har olika garanti tider, fran tva till 10 ar. Garantin géller endast nar kunden
foljt anvisningarna fér montering och skotsel for produkterna.

| de fall kunden sjalv star for monteringen ska ev fel, brister eller kostnader som uppstar pga
felmontering som kunden eller ndgon som kunden sjalv anlitat utfort, skall inte belastas
Pooltorget. For att garantin skall galla maste kunden utfort monteringen enligt anvisningar
fran Pooltorget.



Produkten maste vara tillganglig for service vid reklamationer. Det aligger kunden att tillse att
varan ar atkomlig for serviceman. Tid for serviceman att gora produkten atkomlig for service
innefattas inte av konsumentkdplagen och debiteras enligt gangse taxa

Garantin galler inte skador som uppkommit pga kunds férsumlighet avseende frostskador,
markséattningar, onormala belastningsskador, blixtnedslag, oaktsamhet, averkan, obehorigt
ingrepp eller dylikt



